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BENEFICII

Extinderea Timpului de Functionare

Cu un Contract de Intretinere Borri, Guardian Net
permite Specialistilor nostri in Servicii sa aiba grija de
sistemul dvs., monitorizand parametrii acestuia si
reactionand rapid la anomalii.

Cresterea Continuitatii Afacerii

Guardian Net va asigura monitorizarea continua a
sistemului dvs., oferindu-va o constientizare
operationala cuprinzatoare si recomandari tehnice si
rapoarte de la Centrul de Service Borri pentru
Tmbunatatirea calitatii si fiabilitatii sistemului dvs.

Reducerea Costului Total de Proprietate

Guardian Net este un Specialist in Servicii virtuale 24/7 la
fata locului, care monitorizeaza toti parametrii relevanti,
maximizeaza performanta sistemului, reducand
intretinerea la fata locului si minimizand costul total de
proprietate prin prelungirea duratei de viata a
echipamentului dvs. critic.
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CARACTERISTICI

Intretinere Proactiva Web

Specialistii nostri in Servicii va monitorizeaza echipamentele
din Centrul de Service Borri, analizand datele si tendintele,
pentru a recomanda proactiv actiuni si a va asigura ca
echipamentul functioneaza intotdeauna la cele mai bune
performante.

Notificare de avertizare si alarma

Guardian Net monitorizeaza in mod continuu sistemul si in
cazul in care parametrii critici depasesc toleranta prestabilita,
genereaza o notificare de avertizare sau alarma catre dvs. si
catre Centrul de Service Borri. Specialistii nostri in Servicii vor
investiga datele, vor gasi cauza si vor lua mdsuri pe baza
contractului de intretinere al clientului. Aceasta asigura faptul
cd, in cazul in care Inginerii de Service sunt trimisi la fata
locului, acestia ajung pregatiti pentru o prima rezolutie,
reducand timpii de nefunctionare si sporind disponibilitatea
sistemului.

Rapoarte de Stare

Parametrii unitatii sunt colectati de Centrul nostru de Service
si sunt prezentati in rapoarte periodice de stare. Veti primi o
analiza cuprinzatoare a echipamentelor dvs. si a
performantelor operationale, precum si o demonstratie a
faptului cd se afla sub monitorizare continud de la distanta.

Suport Total pentru Servicii

Borri sprijind infrastructurile critice cu o oferta cuprinzatoare
a Specialistilor in Servicii, imbunatatind disponibilitatea
sistemului si asigurand linistea sufleteasca 24/7.

Date tehnice Data Manager Unit (Unitate de Gestionare a Datelor) (DMU)

Pentru dispozitivul monitorizat

Port de comunicare

RS485 ModBus

Protocol

ModBus-RTU/ASCII slave

Nr. max. de dispozitive
conectate*

16

Pentru Centrul de Service

Port de comunicare

RJ4S Ethernet

Protocol VPN Deschis (bazat pe SSL Deschis), http, SMTP, ModBus-TCP/IP
Servicii Server Web, Marca de timp NTP
Notificare Inclus: email - Optional: mesaj text prin https sau prin modem RS232
Optiuni
Baterie de rezerva de 30 h, versiune integrator sistem (fard cutie), modem GSM / GPRS (cardul SIM nu este inclus)
Sistem
Alimentare 100 la 240 Vac
Instalare Cutie montata pe perete
Dimensiuni WxDxH (mm) 400x200x400
Greutate 15 kg (cu baterie de rezerva), 12 kg (fard baterie de rezerva)

Grad de protectie

IP 20 (IP 65 la cerere)

Culoare RAL 7035
Mediu
Gama temperatura de functionare 0°Cla 40°C
Gama temperatura de depozitare -10°Cla 70°C

*se aplica conditiile
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